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N°2 Juillet 2009

Actus Qualité
Les évolutions de la Norme ISO 9001V2008

Publiée fin 2008, la nouvelle version vient clarifier et préciser certains points pour une meilleure
compréhension de la norme. Ainsi selon TAFNOR, dans sa version 2008, la norme 1SO 9001 offre
une meilleure compatibilite avec ['1SO 14001, s'integre plus facilement avec d'autres normes de
systémes de management, renforce la conformité aux exigences du produit et permet une meil-
leure prise en compte des processus externalisés. L'1SO 9001 : version 2008 ne contient pas de nou-
velles exigences mais des modifications et clarifications ont été apportées aux paragraphes rela-
tifs notamment a la maitrise des données, au role du représentant de la direction, a l'efficacité des
compétences, a la surveillance et mesure des processus, aux actions correctives et préventives...

On insiste plus particulierement sur la notion d'efficacité et d'efficience en recentrant

les exigences sur la conformité du produit.

Ainsi

m Pour les documents d'origine externe, il ne faut retenir que ceux jugés nécessaires
par I'organisme,

m Les indicateurs doivent étre pertinents (Simples Mesurables Acceptés Réalistes
Temporels)

m Il faut mesurer lorsque cela a un sens, et développer une approche plus pertinente
et marquée sur les processus ayant un fort impact sur la qualité du produit

m Le représentant de la direction (RAQ), méme si cette fonction est externalisée doit
avoir un temps de présence suffisant dans I'entreprise pour étre assimilé & un
membre de |'encadrement

m Il faut mettre I'accent sur la qualité et I'efficacité de la communication avec les clients

m | est souhaitable de mener des actions adaptées aux effets pour maitriser les
produits non conformes (par exemple définir une procédure de rappel en identifiant
les autorités et responsabilités)

m |l faut évaluer I'efficacité des actions correctives ou préventives mises en ceuvre. M'a-
t-elle permis de maftriser les risques ?

N

Les certifications réalisées a partir d'aujourd’hui doivent étre en version 2008 mais la version 2000 est
encore tolérée pendant un an. Les organismes déja certifiés ISO 9001 : version 2000 ont deux ans pour
migrer vers la version 2008 par la réalisation d’un audit ordinaire de surveillance ou d'un audit de
recertification.

Constituant un atout concurrentiel indéniable pour I’entreprise comme nous l'ont encore prouvé et
témoigné I'intérét des soixante entreprises présentes le 11 juin 2009 a une réunion d'information
organisée par la CCl de la Moselle en collaboration avec le Groupe AFNOR, la certification ne doit pas
étre percue comme une contrainte, mais tout au contraire comme une démarche de management
permettant d'améliorer en permanence les produits afin de satisfaire les exigences des clients et des
autres parties intéressées (salariés, actionnaires, banquiers, assureurs,...)

Actus Environnement
Le régime d'enregistrement en bref

L'ordonnance n°2009-663 du 11 juin 2009 crée  Le régime est bien un régime d'autorisation
un régime d'autorisation simplifiée : le régime  préalable par le préfet. La procédure prévoit donc
d’enregistrement. la constitution d'un dossier, son instruction et la
Les grands principes de la réforme délivrance  ou le refus d'un arrété
m Capacité de refus d'enregistrement.






Vers un statut clair pour les déchets,

Lors de la phase de pré enregistrement, le statut des déchets valorisables était
resté en suspens ; les sociétés de recyclage, qui mettent sur le marché des
matieres premiéres secondaires se sont interrogées sur I'impact de REACH sur
leurs matiéres.

D’aprés la revue Recyclage (n°15 du 27 avril 2009), les fédérations européennes
du recyclage ont a priori réussi a obtenir une clarification sur le statut des matiéres
recyclées dans le réglement REACH.

La Commission Européenne s'orienterait vers une exemption générale des
matieres recyclées au titre de I'article 2.7.d), dispensant ainsi les entreprises du
recyclage de I'enregistrement des matieres.

En effet, cet article précise que les substances recyclées sont exemptées des
obligations d'enregistrement a deux conditions :

Décret n°2009-649 du 9/06/2009 (JO n°133 du 11 juin 2009) relatif a
I'entretien annuel des chaudieres dont la puissance nominale est comprise entre
4 et 400 kW.

Les chaudieres alimentées par des combustibles gazeux, liquides ou solides dont
la puissance nominale est supérieure ou égale a 4 kW et inférieure ou égale a
400 kW font I'objet d'un entretien annuel dans les conditions fixées. L'entretien
doit étre effectué chaque année civile, par une personne remplissant les
conditions de qualification professionnelle prévues au Il de Iarticle 16 de la loi n°
96-603 du 5 juillet 1996. La personne ayant effectué I'entretien établit une
attestation d'entretien, dans un délai de quinze jours suivant sa visite.

« Lorsque plusieurs chaudieres sont mises en réseau dans un méme local,
I'ensemble est considéré comme une seule chaudiere, dont la puissance nominale
est égale a la somme des puissances nominales des chaudieres du réseau et dont
la date d'installation est celle de la chaudiére la plus ancienne. »

Décret n°2009-648 du 9/06/2009 (JO n°133 du 11 juin 2009) relatif au
controle des chaudiéres dont la puissance nominale est supérieure a 400 kW et
inférieure a 20 MW.

L'exploitant d’une chaudiere mentionnée a l'article R. 224-21 du code de
I'environnement doit faire réaliser un controle périodique de I'efficacité
énergétique de celle-ci par un organisme accrédité dans les conditions prévues
par 'article R. 224-37. Le controle périodique donne lieu a |'établissement d'un
rapport de controle qui est remis par I'organisme accrédité a I'exploitant. La
période entre deux contréles ne doit pas excéder deux ans. Les chaudieres neuves
font I'objet d'un premier contréle périodique dans un délai de deux ans a compter
de leur installation. Lorsque la chaudiére contrélée n'est pas conforme aux
obligations prévues aux articles R. 224-22 a R. 224-29, I'exploitant auquel
incombe I'obligation en cause est tenu de prendre les mesures nécessaires pour y
remédier dans un délai de trois mois a compter de la réception du rapport de
controle.

L'article 114 de la loi n°2009-526 du 12 mai 2009 de simplification et
d'allegement des procédures instaure un régime spécifique de cessation d'activité
pour les ICPE a déclaration.

Ainsi est crée un nouvel article L512-12-1 dans le code de I'environnement qui
prévoit que « Lorsque l'installation soumise a déclaration est mise a l'arrét
définitif, I'exploitant place le site dans un état tel qu'il ne puisse porter atteinte
aux intéréts mentionnés a l'article L. 511-1 et qu'il permette un usage futur
comparable a la derniére période d'activité de I'installation. Il en informe le
propriétaire du terrain sur lequel est sise I'installation ainsi que le maire ou le

m Que la substance résultant du recyclage soit la méme que la substance qui a été
enregistrée avant de devenir un déchet

m Que le recycleur dispose des fiches de données de sécurité (FDS) des matiéres
recyclées.

président de I'établissement public de coopération intercommunale compétent en
matiere d'urbanisme ».
Désormais, I'article L512-7-1 ne concerne plus que les ICPE a autorisation.

La Décision n° 2009/359/CE du 30/04/09 (JOUE du 1ler Mai 2009)

compléte la définition du terme « déchets inertes » en application de

I'article 22, paragraphe 1, point ), de la directive 2006/21/CE du Parlement

européen et du Conseil concernant la gestion des déchets de I'industrie

extractive.

Sont considérés comme déchets inertes, au sens de |'article 3, paragraphe 3, de

la directive 2006/21/CE, les déchets répondant, a court terme comme a long

terme, a I'ensemble des criteres suivants :

m les déchets ne sont susceptibles de subir aucune désintégration ou dissolution
significative, ni aucune autre modification significative, de nature a produire des
effets néfastes sur I'environnement ou la santé humaine ;

m les déchets présentent une teneur maximale en soufre sous forme de sulfure de
0,1 %, ou les déchets présentent une teneur maximale en soufre sous forme de
sulfure de 1 % et le ratio de neutralisation, défini comme le rapport du poten-
tiel de neutralisation au potentiel de génération d'acide et déterminé au moyen
d'un essai statique prEN 15875, est supérieur a 3 ;

m les déchets ne présentent aucun risque d'auto-combustion et ne sont pas
inflammables ;

m la teneur des déchets, y compris celle des particules fines isolées, en substances
potentiellement dangereuses pour I'environnement ou la santé humaine, et
particulierement en As, Cd, Co, Cr, Cu, Hg, Mo, Ni, Pb, V et Zn, est suffisam-
ment faible pour que le risque soit négligeable pour la santé humaine et pour
I'environnement, tant a court terme qu'a long terme. Sont considérées a cet
égard comme suffisamment faibles pour que le risque soit négligeable pour la
santé humaine et pour I'environnement les teneurs ne dépassant pas les seuils
fixés au niveau national pour les sites considérés comme non pollués, ou les
niveaux de fonds naturels nationaux pertinents ;

m les déchets sont pratiquement exempts de produits, utilisés pour I'extraction ou
pour le traitement, qui sont susceptibles de nuire a I'environnement ou a la
santé humaine.

Le décret n°2009- 468 du 23 avril 2009 pris pour application de la loi sur

la responsabilité environnementale du 1er Aoit 2008 crée au livre Ter

(partie réglementaire art. R161-1 a R163-1) du code de I'environnement un Titre

VI intitulé « prévention et réparation de certains dommages causés a

I'environnement ».

Ce texte clarifie les dispositions de la loi en définissant :

m Le champ d'application, en apportant notamment des précisions sur les
notions de gravité des risques, gravité du dommage, d'état de conservation
d'un habitat naturel ou d'une espéce, d'appréciation des détériorations,

m Le régime de responsabilité pour lequel sont identifiés :

o |es activités visées,

e les mesures de prévention ou de réparation des dommages (autorités
compétentes, les ayants droits, les dispositions en cas d'atteintes des
territoires d'autres états membres, le contenu du dossier a communiquer a
I'administration par I'exploitant en cas de dommage, la détermination des
mesures de prévention, I'instruction des dossiers de réparation, les mesures
de publicité, I'exécution des mesures de réparation, le pouvoir de police
administratif,

m Les dispositions pénales (amende de 5™ classe)



